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Modelo de medicion del desempefio corporativo, fue propuesto
originalmente por Kaplan y Norton.

Proporciona una perspectiva global de la empresa con el objetivo
de facilitar la toma de decisiones para poder llevar a cabo una
correcta gestion de la misma.

Sirve como canal de comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacion.

Es una herramienta o metodologia, lo importante es que convierte la
vision en accidn mediante un conjunto de indicadores agrupados
en cuatro categorias de negocio: financieras, cliente, procesos
internos y formacion y crecimiento.

Proporciona un marco, una estructura y un lenguaje para comunicar
la mision y la estrategia: utiliza las mediciones para informar a los
funcionarios sobre los causantes del éxito actual y futuro.
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Brevemente, mencionemos que para poder
armar el Cuadro de Mando Integral, debemos
dividir la tarea en dos etapas diferenciadas:

% La etapa de Disefo del CMI.
% La etapa de Implementacion.

LA ETAPA DE DISENO DELCUADRO DE
MANDO INTEGRAL.

En la primera etapa, debemos seguir una
secuencia de pasos, basicamente para poder
pasar desde la definicion de las estrategias, que
responden a la Mision y Vision de la Organizacion,
a las acciones concretas y al monitoreo que se
puede hacer las mismas.

Analisis de la situacion actual
MISION y VISION

Desarrollo de la
ESTRATEGIA

Descomposicion en
OBJETIVOS

Creacion del
MAPA ESTRATEGICO

Definicion de las
METRICAS

Identificacion y disefio de
INICIATIVAS

CUADRO DE

MANDO INTEGRAL
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LA ETAPA DE IMPLEMENTACION

Una vez que hemos definido nuestro Cuadro de Mando Integral, hay
muchas opciones para implementarlo en la practica como una
herramienta efectiva.

La mejor solucién, como ocurre con otros temas, depende de cada
Organizacion en particular, y no existe una regla general. De hecho,
la mayoria de las empresas y organizaciones, es posible que
puedan armar su CMI, utilizando las herramientas de
automatizacion de oficina disponibles, tales como Microsoft Office©,
Lotus ©, Star Office ©, etc., usando planillas de calculo y base de
datos pequenas (tales como DBase®©, MS Access, © MS Fox Pro®©,
etc.
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MISION

Satisfacer las necesidades alimenticias del mercado peruano y mundial mediante el
suministro de proteinas y omega 3 de origen marino. Pescamos de manera
responsable, promovemos el bienestar en las comunidades donde interactuamos,
preservamos el ambiente y generamos valor a nuestros clientes, trabajadores y
accionistas, mediante una gestion corporativa moderna, innovadora y eficiente.

VISION

Ser reconocidos en el mercado local e internacional como una corporacion de
vanguardia en el suministro de productos de origen marino de alto valor agregado
para el consumo humano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los principales objetivos del Plan Estratégico se basan en mejorar la rentabilidad de
la Empresa, para ello, Pesquera Rubi S.A, tiene como principal objetivo estratégico:

INCREMENTAR LA UTILIDAD NETA EN 15% EN UN PLAZO DE 03 ANOS.
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METAS
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA INDICADORE DE GESTION RESPONSABLE
20102011 | 2012
1. Estructura de Costo adecuada que  |[Retomo sobre la Inversion 35% | 45% | 47%
parmita estimar &l Margen de \&palancamients 03 | 025 | 0.2
FINANZAS Incrementar Rentabilidad Rentabilidad Prueba Acido goa| 72 | 75 Gerente Financlero
Ret bre el Capital 60% | 70% | 75%
2. Desamollar Control Presupuestano " e p
[Margen Neto 10% | 20% | 25%
Satisfacer al cliente ofreciendo producto de |1 Marketing Corporativa. Calidad de |a Harina de Pescado 10% | 20% | 20% Jefe Caontrol Calidad
MARKETING calidad y que cumpla las expectativas da los . : ITiempo Sendcic al Cliente a | 20 15 Jefe de Comercializacion
. 2. Cultura de 5 al Client -
clientes KR g8 meniin S e Mejora Sendcio al Cliente 0% | 25% | 0% | Jefe de Comercializacisn
Optimizar proceso productiv 1. Rediszfio de Procesos ||Fan::'.ccnr de Reduccién (PH) 205|302 200 Lo Froduscitn
2. Plan de Mejora Continua [Eficiencia Harina (FAQ) 6% | oo%e |100%
e i} - i. Desamollar TPM [Fecuperacion de Acsite cruda 350 [3.75 [ 4.00 .
Oy Sistema Gestion Mant enito . - Jefa de Prod
primizar Sistema Gestion Wantenimi 7. Implementar Software Mantenimiento |Recuperazion oz Aceite PAMA 0% | 5% | 00% = Frodieen
1.Modemizar equipes de laboratonic
OPERACIONES Ciptimizar Sistema Gestion Calidad 2. Certificacion 150 % Reprocesos 0% | T | 4% Jefe de Produccion
3. Trabajo en Equipo
Lograr Desamolle Auto sostenido: Empresa - Eﬂ:ﬂ ﬁtlﬁiamcrzlmhli?éﬁmbmnul. W*® Inzidentes adwersos con la 3 5 0 Adminitrador
Comunidad - Medicambiente ar pa Comunidad.
Ecologica.
implementar Sistema de Control Ambiental, |H¥d30es &n beneficio de comunidad: | N° Actiidades enbeneficiodela | 5 | 5 | 45 Adminitrador
Campanas Medicas, Capacitacion. Comunidad.
Capacitar pemmanentements y de vanguardia T
en los temas gue sean necesanios a todos Plan Anual de Capacitacicn - Elaborado Horas Capacitacion x persona 150 | 300 | 350 Adminitrador
. N de acuerdo al perfil del puesto
los niveles de la organizacion.
RR.HH.
Establecer Plan de Motiacion a la Mejora Blan de Premios 3l A )
Continua. Aumentar |a participacion de los an de Fremios 3 porte &n mejara M* Apories Mejora Continua porMes | 5 10 15 Adminitrador
aportes para mejora continua continua
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Cuando estudiamos una nueva herramienta para la gestion
estratégica, no visualizamos el verdadero impacto que esta nos
presta o provoca sino hasta su aplicacion.

Habiendo revisado el CMI de la Pesquera Rubi S.A. nos dimos
cuenta de la importancia y el alcance que llega a tener este cuadro
para la consecucion de los objetivos propuestos por la entidad.

Como herramienta de gestion, apoya de sobre manera a la toma de
decisiones, esto dado por los indicadores de gestion, los cuales
muestran resultados en la operacion misma de la empresa, con los
cuales, se podran determinar nuevos objetivos, cuando estemos
conforme a las expectativas de la estrategia o delimitar nuevas vias
y lineamientos en la gestion para alcanzar el objetivo estratégico.

“NO ES POSIBLE GESTIONAR LO QUE NO SE PUEDE MEDIR”
(William Hewlett)
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